Studieoppsummering: Teknologiradar for
Capgemini Norge

IT-infrastruktur, utviklingsteknologi og Al for offentlig sektor — Mars 2026

Oppsummering av et forskningsstudie gjennomfort med Klarsyn Analyse. Basert pd underlagsrapportene listet nedenfor.

| 1. Bakgrunn og formal

Studien ble gjennomfgrt for & gi Capgemini Norges utviklere og radgivere et handlingsrettet
teknologikart over IT-infrastruktur, utviklingsteknologi og AI — med seerlig fokus péa offentlige
virksomheter og store norske selskaper. Forskningsspgrsmalet var tredelt: Hvilke teknologier bear
adopteres, prgves ut, vurderes eller avventes i 2026? Hva er den faktiske adopsjonsstatusen for Al i
norsk offentlig sektor, og hvilke hindringer bremser fremdriften? Og hvilken helsetilstand er de
sentrale apne kildekodeprosjektene i?

Studien bygger pa tre primaerrapporter (sektorradar, tech-analyse, OSS-helsesjekk) og trekker
eksplisitt pa to tidligere studieoppsummeringer om Cloud 3.0 og Sovereign Cloud som
bakgrunnskontekst, siden begge emner er direkte relevante for leveranser i Capgeminis
kjernesegmenter.

| 2. Nekkelfunn

* Massivt adopsjonsgap: Kun 36 % av statlige virksomheter har adoptert AI (IT i praksis,
2024) — mot regjeringens mal om 80 % innen 2026. Dette gapet er Capgeminis storste
kommersielle mulighet i ar.

* EU AI Act er en akutt realitet: Full hdndhevelse av heyrisikosystemer trer i kraft august
2026 — kun 5 maneder unna. Boter opp til 6 % av global arsomsetning. De fleste offentlige
virksomheter er uforberedt.

« Agentic AI: hgy hype, hgy scrap-rate: Gartner anslar at 40 % av alle enterprise agentic Al-
prosjekter globalt vil bli skrapt i 2026 — primeert pa grunn av manglende compliance-
rammeverk og audit trails, ikke teknologisk svikt.

Cloud 3.0 og sovereign cloud er na operative: AWS European Sovereign Cloud &pnet i
Brandenburg januar 2026 (EUR 7,8 mrd). Telenor Al Factory — Norges forste sovereign Al-
sky, joint venture med Red Hat — ble annonsert i mars 2026 med norsk datalokalitet og GPU-
akselerasjon.

Vespa.ai er et norsk konkurransefortrinn: Trondheim-selskapet er rangert #1 innen
vector search (GigaOm), har mottatt 31 millioner dollar i finansiering og handterer 800 000
queries/sekund. Ideell for RAG-systemer i offentlig sektor som mé oppfylle GDPR-krav.

0SS-stakken er produksjonsklar — med ett unntak: Kubernetes (5/5), PostgreSQL (4/5),
Django (5/5) og PyTorch (5/5) er alle solide og anbefalt for produksjon. FastAPI har
maintainer-konsentrasjon som en reell risiko: top-3 bidragsytere utgjer 35-45 % av alle
commits, ingen formell stiftelse.

Shadow AI er et usynlig DLP-problem: 49 % av ansatte i norske organisasjoner bruker
ikke-sanksjonerte Al-verktgy. Dette er en direkte GDPR-eksponeringsrisiko som krever
umiddelbar policy-respons.

Kompetansemangelen er den reelle flaskehalsen: Det finnes anslatt kun ~30 senior

Kubernetes-ingenigrer i Norge. Multi-cloud + Al-infrastrukturkompetanse gir 20-35 % lgnns-
premium med 18-22 % YoY-vekst i ettersporsel.



| 3. Hovedanalyse

Fra pilotfase til operasjonalisering — med en tvungen deadline. Det overordnede bildet som
tegner seg pa tvers av alle tre primeerrapportene er at norsk offentlig sektor befinner seg i en kritisk
overgangsfase: fra eksperimentering til produksjonsdrift, med EU Al Act som en ikke-frivillig
accelerator. Tech-analysen dokumenterer at kun 36 % av statlige virksomheter faktisk har adoptert Al,
mens et bredt politisk og kommersielt press peker mot 80 %-malet. Dette er ikke et gap som lukkes
organisk — det krever aktiv rddgivning om change management, governance-rammeverk og
compliance-infrastruktur. Capgeminis sterkeste posisjon er nettopp skjeeringspunktet mellom SAP-
partnerskap for agentic Al i europeisk offentlig sektor og «Perform AI»-rammeverket, kombinert med
referansekontrakter som Statens vegvesen.

Infrastrukturlaget er modent nok til a beere Al i produksjon. Sektorradaren plasserer
Kubernetes, Prometheus/Grafana og IaC (Terraform/OpenTofu) i kategorien ADOPT — disse er ikke
lenger spgrsmal om timing, men om implementeringsfart. 0SS-helsesjekken bekrefter dette bildet: alle
kjerneprosjekter unntatt FastAPI har bus factor > 15 og er sponset av tunge kommersielle aktgrer. Det
interessante spenningspunktet er at Cloud 3.0-studien, som denne rapporten trekker pa, viser at 92 %
av organisasjoner allerede har multi-cloud-strategi — men at det reelle problemet ikke er
skyarkitekturen, men proprieteer Al-tjeneste-lock-in (Azure OpenAl, AWS Bedrock) som skaper dypere
avhengigheter enn compute-lag noensinne gjorde. For Capgemini betyr dette at anbefalingen om
OpenTofu over Terraform ikke er ideologisk, men strategisk: kunder som velger apne alternativer na,
beholder fremtidige valgmuligheter.

Agentic Al: det viktigste skillet er mellom hype og leveranse. Det mest overraskende funnet pa
tvers av studien er ikke at agentic Al er stort — det er at feilraten allerede er dokumentert hgy.
Sektorradaren gir agentic Al hype-score 5/5 og substans-score 3/5, og Gartner-anslaget om 40 %
prosjektskrap bekreftes av tech-analysen. Arsaken er ikke teknologien selv, men det organisatoriske
underlaget: manglende audit trails, exception handling og compliance-rammeverk. Anthropic MCP
pekes ut som «breakout-teknologi 2026» fordi den lgser nettopp integrasjonsproblemet mellom Al-
agenter og enterprise-systemer — men MCP er infrastruktur, ikke en lgsning pa governance-
problemet. Capgeminis radgivere ber forvente at kunder som etterspgr agentic Al primeert trenger
hjelp til det organisatoriske fundamentet, ikke til selve modellen.

Sovereign cloud er ikke et fremtidsspersmal — det er en innkjepsdialog i dag. Sovereign
Cloud-studien dokumenterer 83 % vekst i europeisk sovereign cloud-spending i 2026 (fra USD 6,9 mrd
til USD 12,6 mrd). Telenor Al Factorys lansering som Norges fgrste sovereign Al-sky understreker at
dette er en norsk realitet, ikke bare et EU-fenomen. Det kritiske spgrsmalet for Capgemini-kunder er
ikke om de trenger sovereign cloud, men hvilken modell: hyperscalernes sovereign-produkter (AWS,
Azure) gir compliance-dekning for NIS2 og GDPR, men meter trolig ikke fremtidig EUCS High+-niva.
EURO-3C og OpenTofu-baserte arkitekturer er mer beerekraftige pa fem ars sikt, men krever mer
intern kompetanse. Radgivere som kan navigere denne avveiningen konkret — ikke bare prinsipielt —
vil ha et klart konkurransefortrinn.

0SS-risikoen som ingen snakker om. FastAPI er blant de mest brukte API-rammeverkene i
moderne norsk backend-utvikling, men OSS-helsesjekken avdekker en undervurdert risiko: prosjektet
mangler formell stiftelse, har én primeermaintainer (@tiangolo) og ingen plan for vedlikehold ved
utbrenthet. Denne risikoen er ikke akutt — prosjektet er aktivt — men den er asymmetrisk: et Django-
prosjekt lever videre uavhengig av én persons energi, et FastAPI-prosjekt gjer det ikke ngdvendigvis.
For Capgemini, som leverer langsiktige systemer til offentlig sektor, bgr dette synliggjeres i
teknologivalg-diskusjoner. Anbefalingen er ikke & unnga FastAPI, men & sikre at team aksepterer den
organisatoriske risikoen eksplisitt — og vurderer & bidra aktivt til prosjektet dersom det er kritisk i
leveranser.

| 4. Risikoer og usikkerheter

Risiko Alvorlighet Kommentar

High-risk systemer krever dokumentasjon av modeller,
treningsdata og risikovurderinger. Bgter opp til 6 % av
arsomsetning. Kun 5 méneder til enforcement. KI Norge
(Digdir) apner simultant — koordineringen er uklar.

EU AI Act handhevelse august 2026

— offentlig sektor uforberedt 7Ry

Primeerarsak: manglende exception handling, audit trails
Hoy og compliance-rammeverk — ikke teknologisk svikt.



Agentic Al-prosjekter skrapes ved
40 % rate (Gartner 2026)

Shadow AI (49 % bruker ikke-

Capgemini risikerer omdemmeskade ved rask innfasing
uten governance-fundament.

Direkte GDPR-eksponering via ukontrollert
dataoverforing til ekstern Al. Krever umiddelbar policy,

sanksjonerte verktoy) Hay DLP-konfigurering og oppleering — ikke bare teknisk
blokkering.

o . Dypere og vanskeligere & reversere enn compute-lock-in.
Xzﬁggielro(cg;gr‘cl)?kpfz%?:tg r:np,&ll- Ho 60 % av IT-ledere undervurderer egress-kostnader.
\J/ertex Al) ’ p ! y Kunder som bygger forretningslogikk pa proprieteaere

SDK-er er seerlig eksponert.

Flaskehalsen er ikke teknologivalg, men kapasitet. 18-22
Talentmangel — ~30 senior i % YoY-vekst i etterspersel etter cloud + Al-kompetanse.
Kubernetes-ingenigrer i Norge y Rekruttering og omskolering er den reelle kritiske stien

for alle leveranser i 2026.

Top-3 bidragsytere = 35-45 % av commits, ingen formell
FastAPI maintainer-konsentrasjon Middels stiftelse. Burnout-risiko er moderat men reell. Kr%tisk for

langsiktige offentlig sektor-leveranser med 5-10 ars

levetid.

AWS European Sovereign Cloud og Microsoft EU Data
Hyperscaler sovereign cloud mgter Boundary dekker NIS2/GDPR i dag, men operasjonell
ikke EUCS High+ (fremtidig krav) Middels isolasjon fra morselskap og juridi§k immuniteot mot

CLOUD Act er fortsatt uavklart pa High+-niva. Valg gjort

na kan veere kostbart a reversere.

. 6 kritiske/hgye CVE-er patched februar 2026. Risikoen

Iljﬁzftg:iggélgxf—eksponerlng (heap Lav er fullt hdndterbar med automatisert CVE-monitoring og

CVE-2026-2005/2006/2007)

lepende patching. Ikke en strategisk risiko, men en
operasjonell hygienefaktor.

| 5. Konklusjon og anbefaling

Svaret pa forskningsspersmalet er klart: Capgemini Norges utviklere og radgivere bgr
umiddelbart adoptere Kubernetes, IaC (OpenTofu), vector-databaser (Vespa.ai) og hybrid/multi-
cloud som standard infrastruktur — dette er ikke lenger fremoverskuende, det er hygiene.
Agentic Al og Dify+n8n-kombinasjonen begr prgves ut pa ett reelt use-case na (f.eks. dokument-
retrieval eller prosessautomatisering), men med eksplisitt compliance-ramme fra dag én.

Det viktigste strategiske valgpunktet i 2026 er EU AI Act. Fem méaneder til enforcement er
ikke nok tid til & bygge compliance fra bunnen i en kundeorganisasjon — men det er nok tid til &
starte og sikre at de mest risikoutsatte systemene er dokumentert. Capgeminis sterkeste
differensiator er kombinasjonen av sovereign cloud-kompetanse, SAP-partnerskap og Perform Al-
rammeverket — dette er ngyaktig det offentlig sektor ettersper nar de skal operasjonalisere Al
under regulatorisk press.

Tre konkrete handlingspunkter:
» Start EU Al Act compliance-audit av high-risk systemer hos eksisterende kunder denne

mdneden — kun 5 maneder til enforcement (august 2026).

« Pilot Dify + Vespa.ai pa ett reelt use-case (anbefalt: dokument-retrieval eller
prosessautomatisering) — bruk dette som referansecase for offentlig sektor.

* Rekrutter eller omskolér én senior Kubernetes + Al-infrastruktur-ingenigr nd — dette er en
nasjonal flaskehalsstilling, og ventelisten vokser.



| 6. Underlagsrapporter

Primeerrapporter i dette studiet

Sektorradar: Teknologiradar for Capgemini Norge — IT-infrastruktur,
utviklingsteknologi og Al for offentlig sektor og store norske selskaper

Sektorradar — Gir ADOPT/TRY/ASSESS/HOLD-klassifisering for 20+ teknologier, med hype/substans-vurderinger og
konkrete handlingspunkter for neste 30 dager.

Tech-analyse: AI-trender og adopsjon i norsk offentlig sektor og store selskaper
Tech-analyse — Dokumenterer adopsjonstall (36 % vs. 80 %-mal), markedssituasjon, Capgeminis konkurranseposisjon og
tre scenarier for 2027-2028.

0SS-helsesjekk: Sentrale prosjekter for norsk I'T-marked
0OSS-helsesjekk — Helsesjekk av Kubernetes, PostgreSQL, Django, FastAPI og PyTorch: bidragsyterspredning,
finansieringsstruktur, CVE-eksponering og anbefalinger per prosjekt.

Referansestudier brukt som bakgrunnskontekst

Studieoppsummering: Sovereign Cloud v2 — Digital suverenitet i skyen
Studieoppsummering (referanse) — Gir kontekst om sovereign cloud-landskap, aktegrer (Telenor Al Factory, EURO-3C,
AWS European Sovereign Cloud) og strategiske implikasjoner for norske virksomheter.

Studieoppsummering: Cloud 3.0 — Distribuert sky som Al-ryggrad
Studieoppsummering (referanse) — Dokumenterer adopsjonsstatus for hybrid/multi-cloud (92 % multi-cloud-strategi),
lock-in-dynamikk og infrastrukturkrav for Al-produksjonssystemer.
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